Propozycje szkolen dla straznikow miejskich/gminnych.

Autor i prowadzacy:

Piotr Ichniowski - wyksztalcenie wyzsze (w tym ukonczone dwa kierunki studiéw
podyplomowych), lat 59, starszy inspektor Strazy miejskiej.

W mundurze straznika miejskiego od 1 lipca 1991 r. (pierwsza generacja polskich straznikéw

miejskich). Doswiadczenie zaré6wno na stanowiskach strazniczych jak i kierowniczych.

Zajmuje sie m.in.:

- komunikacja spoteczna,

- wystapieniami publicznymi,

- jezykiem i symbolikq nienawisci,

Wieloletnie doswiadczenie w:

a) dzialaniach medialnych prowadzonych zar6wno samodzielnie jak i we wspolpracy:
- autor wielu publikacji przede wszystkim w internecie,

- byly redaktor naczelny kwartalnika ,,Straznik”

- byly rzecznik prasowy Stowarzyszenia Krajowa Rada Komendantéow Strazy Miejskich
i Gminnych RP,

b) zarzadzaniu i pracy cyfrowych systemOw monitoringdow wizyjnego,

c) ksztalttowaniu bezpiecznych przestrzeni,

d) dziataniach prewencyjnych i profilaktycznych ( w zakresie prewencji i profilaktyki celowanej)



»Trudny klient”

Krotki opis:

,Irudny Kklient” to hasto opisujgce osoby stwarzajace problemy w kontakcie ze straznikami
miejskimi (szczegolnie podczas interwencji).

Szkolenie przedstawia podstawowy zakres informacji zwigzanych z trudnymi klientami — typy,

sposoby zachowania, sposoby radzenia sobie podczas kontaktu.

zakres tematyczny:
1. Kim jest ,,trudny klient”?

a) charakterystyka ogdlna,
b) réznice i uwarunkowania szczego6lne.
2. Z jakimi typami ,,trudnych klientéw” mozemy mie¢ do czynienia?
a) nerwowy obywatel,
b) niezalezny/wolny obywatel,
c) prawnik z sieci,
d) ,,pan nie wiem kim jest méj ojciec”,
e) dziennikarz ,,polujacy”
f) ,,pato-streamer”/ pato-dziennikarz
3. Jak radzi¢ sobie z ,,trudnym klientem”?
a) dziatania wspolne dla wszystkich,
b) dziatania dedykowane dla poszczego6lnych typéw ,,trudnych klientow”
c) eskalacja interwencji,
d) deeskalacja interwencji.
4. Wazne przepisy;
a) Konstytucja RP,
b) Ustawa o strazach gminnych,
¢) Ustawa prawo prasowe,
d) ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Cwiczenia praktyczne.

zakres czasowy: 6 godzin zegarowych

warunki konieczne:



- sala wyktadowa,
- rzutnik multimedialny,

- komputer, najlepiej z dostepem do internetu

opcjonalnie: naglosnienie



~Dzialania antygraffiti w kontekscie strazy miejskiej/gminnej”

krotki opis:
Graffiti jako zjawisko negatywnie wplywajace na stan przestrzeni publicznej w miastach. Czym
jest, kto i gdzie je tworzy? Czy istnieje mozliwo$¢ podjecia dziatan ograniczajacych to zjawisko?

Szkolenie daje odpowiedzi na te pytania i wiele innych.

zakres tematyczny:

. Czym jest graffiti w przestrzeni publicznej?
. Graffiti jak zjawisko o charakterze spotecznym.
. Podstawowe rodzaje graffiti.

. modus operandi grafficiarzy.

. podstawy prawne dzialania.

1
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5. graffiti nienawistne jako rodzaj zagrozenia poczucia bezpieczenstwa publicznego.
6
7. wykorzystanie monitoringu wizyjnego.

8

. mozliwe wskazowki dla oséb poszkodowanych

zakres czasowy: 6 godzin zegarowych.

warunki konieczne:
- sala wyktadowa,
- rzutnik multimedialny,

- komputer, najlepiej z dostepem do internetu

opcjonalnie: naglosnienie



Dzialania medialne w praktyce strazy miejskiej/gminnej

krotki opis:
,»ludzie maja prawo wiedziec nie tylko to, co robi straz miejska, ale przede wszystkim, dlaczego to

robi? Co wazne i skutecznego mozna zrobi¢, dla ksztalttowania wizerunku straznika i strazy przy

uzyciu mediéw.

zakres tematyczny:

1. Informuj! Edukuj! Wyjasniaj! Podstawy skutecznych dziatan komunikacyjnych.
2. Dostepne kanaly komunikacyjne wady i zalety:
a) media spotecznosciowe,
b) witryna www.
3. Podstawowe rodzaje materialow prasowych przydatnych w dziataniach:
a) informacja,
b) felieton profilaktyczno-prewencyjny.
c) inne.
4. Podstawowe rodzaje narracji w dzialaniach medialnych:
a) narracja obserwujaca — wady i zalety.
b) narracja towarzyszqca — wady i zalety

5. copywriting (dla kazdego) w dziataniach strazy miejskich.

zakres czasowy: 6 godzin zegarowych

warunki konieczne:
- sala wyktadowa,
- rzutnik multimedialny,

- komputer, najlepiej z dostepem do internetu

opcjonalnie: naglosnienie



